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. Muc dich
Chinh sach nay dua ra cac huéng din vé quy trinh truy thu nhét quan trén tat ca cac s6 du ciia
Nguoi bao lanh.

Il. Cac Dinh nghia
A. Lap hoa don phan chénh 1éch - khi mot nha cung cap 1ap hoa don cho quy vi phan chénh léch

glua tong chi phi dich vy va s tién dugc phép chi tra ctia bao hiém. Piéu nay thuong xay ra ddi
v6i cac nha cung cip ngoai mang ludi (khong c6 hop dong)

B. Nha cung cdp Dich vu Truy thu Sém- Co quan bén ngoai chiu trach nhiém vé viéc thué ngoai cac
no lyc truy thu trude khi bi coi 1a ng xau.

C. Nguoi bao lanh - Bén chiu trach nhi¢m thanh toan cac khoan phi khong dugc bao hiém chi tra
hodc tat ca cac khoan phi khi bénh nhan khong c6 bao hi€ém (Ty tra/ Bénh nhan tu trd). Trong
nhiéu trudong hop, bénh nhan chinh 1a Nguoi bao lanh.

D. T chirc chirc — (i) Ochsner Clinic Foundation hoat dong v6i tén goi Ochsner Health (“OCF”), (ii) tat
ca céc td chuc thudce s hitu toan bo cua hay kiém soat boi, hodc nam dudi quyén kiém soat chung
v6i Ochsner Clinic Foundation (“OCF Affiliates™); (iii) tit ca cac co s& thudc s& hitu toan bo,
thué, va/hodc quan 1y bai OCF hodc mot Chi Nhanh ctia OCF; va (iv) tat ca thanh vién cia luc
luong lao dong trong mdt co s& ctia Ochsner.

E. Ngoai Mang luéi - M0 ta cac nha cung cap va co so chua ky hop dong véi chuong trinh bao hiém
y t€ cua quy Vi.

F. Lap Hoa don Béit Ng& - Mot hoa don phan chénh 16ch bat ngd. Diéu nay co thé xay ra khi quy vi
khong thé kiém soat ai s& tham gla vao dich vy chdm soc cta quy vi—nhu khi quy vi gép truong
hop cép cuu hodc khi quy vi xep lich hen kham tai mot co s trong mang ludi nhung bat ngd
dugc diéu tri boi mot nha cung cap ngoai mang ludi.

D¢ duy tri kiém soat phién ban, cic bin in ciia Chinh sich chi mang tinh tham khio.
Vui long tham khio PolicyTech dé xem phién ban méi nhat.
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lll. Tuyén b Chinh sich

T4 chirc cam két tuén theo mot cach tiép can nhét quan dé théng bao cho tit ca Nguoi bao lanh vé
trach nhiém tai chinh va cho phép 120 ngay dé giai quyét sd du tai khoan truéc khi chuyén tai
khoan sang ng xdu. Céac budc trong quy trinh truy thu bao gdm guri bang ké, goi dién thoai, gui
thu, thanh toan héa don tryc tuyen va truy c@p vao hoat dong dich vu khach hang ma c6 thé cung
cAp hd tro lién quan dén cac thic mic vé xuét hoa don. TO chirc khong tham gia vao viéc 1ap hoa
don phan chénh léch va danh gia du no cua bénh nhan theo s6 tién duoc ghi trong tai lidu giai
thich quyén loi ma chwong trinh bao hiém ctia ho cung cap. Ngoai ra, To chtc khong tham gia
vao bién phap truy thu dac biét.

IV. Thuc hién Chinh sach
A. Bangké

1.

Céc bang ké dwoc lap trong vong 28 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh trach nhiém cua
bénh nhan.

Guri di tdi thiéu 4 bang ké ctia bénh nhan duya trén chu ky 28 ngay.

Bénh nhéan s€ khong nhén dugc bang ké cho bat ky s6 du nao trude do chua duoc xuat
héa don cho bénh nhén trong vong 15 thang ké tir khi xac dinh dugc trach nhiém cua
bénh nhan. S6 tién nay s& dugc diéu chinh 1a chuyén giao khong kip thoi sang trach
nhiém ctia bénh nhan.

B. Quy trinh hoat dong truy thu bd sung

1.

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay trach nhiém tai chinh cia Nguoi bao lanh dugce
xac dinh, cac tai khoan sé du diéu kién cho cac cudc goi truy thu bén ngoai, va cac cudc
g0i nay co thé duoc nhan vién truy thu cua bénh vién thyc hién hodc boi Nha cung ce”ip
Dich vu Truy thu Sém.

Sau 60 ngay con lai dudi dang s6 du md, tai khoan s& duoc giao cho Nha cung cip Dich
vu Truy thu Sém.

CAc tai khoan van dugc Nha cung cap Dich vu Truy thu Sém phuy trach cho dén khi s6 dur
chua thanh toan dat dén 120 ngay va 4 bang ké da duoc gui di

C. Quy trinh x4c dinh va chuyén ng x4u

1.

Céc tai khoan du diéu kién dé tro thanh no x4u khi s6 du tai khoan chwa thanh toan trong

toi thi€u 120 ngay ké tur ngay 1ap bang ké dau tién ciia Nguoi béo lanh.

Céc tai khoan ng xau dugc giao cho mot co quan truy thu chinh dé tiép tuc lién lac doi ng

thdng qua cac quy trinh tu dong va thu cong.

a. Co quan truy thu dugc phép gui thu phap ly va goi dién thoai ra bén ngoai.

b. Céc nd lyuc truy thu dugc thuc hién béi co quan truy thu chinh trong tdi thiéu 180
ngay ke tir ngay chuyén ng cho co quan truy thu.

c. Vao ngay 181, cac tai khoan chua duoc giai quyét hodc cac tai khoan khong c6 thoa
thuan thanh toan dang hoat dong s€ bi dong va tra lai.

Céc tai khoan bi dong va tra lai tir co quan truy thu dau tién sau d6 duoc chuyén sang co

quan truy thu thir cap va ho thyc hién truy thu trong thoi gian 6 thang (ngoai trir Leonard

J. Chabert Medical Center, néu chua dwgc gidi quyét sé bi dong va tra lai sau lan chuyén
no dau tién)

D¢ duy tri kiém soat phién ban, cic bén in ciia Chinh sich chi mang tinh tham khio.
Vui long tham khio PolicyTech dé xem phién ban méi nhat.



) OHS.REV.044
Quy trinh Xuat héa don cho Bénh nhan va Truy thu
Trang 3/4

a. Sau 6 thang véi co quan truy thu thir c?ip,,céc tai khoan ¢ sO du chua thanh toan dugc
dong va tra lai cho T6 chirc dé dugc gan thé 1a ng xau khong thé truy thu trong hé
thong ké toan bénh nhan.

Chiét khau cho Nguoi Khong C6 Bao hiém

1. Bénh nhan khong c6 bao hiém s& ty dong du diéu kién dé duoc chiét khau trén tong chi
phi cho cac dich vu bénh vién. Déi voi nhitng bénh nhan khong ¢ bao hiém, chiét khau
hd trg tai chinh duoc 4p dung cho tong chi phi cho cac dich vu du diéu kién sau khi trir di
khoan chiét khiu khong c6 bao hiém cho chi phi ky thuat. Cac khoan chiét khiu khoéng c6
béo hiém 1a cu thé cho co sé va dai dién cho nguoi thanh toan trung binh dugc tinh ban
cach xem xét cac khoan thanh toan Medicare va cac khoan thanh toan thuong mai thyc t€
va dy kién (bao gdm ca phan ctia bénh nhén) trong khoang thoi gian mot nam.

Viéc chuyén no dé truy thu s6m cho mét co' quan truy thu bén ngoai c6 thé dugc xac dinh boi
mot nguoi dai dién bat ké tudi tac vi nhiing 1y do sau:

1. Tra vé&/Bo qua Thu.
2. Da mat/Thira ké

a. Tuan theo cac hudng dan ciia Medicare, TO chirc s& ngimg cac quy trinh xuat hoa don
sau khi nhén dugc thong bao chinh thirc vé cai chét ciia nguoi bao lanh.

b. Cac tai khoan c6 s6 du chua thanh toan c6 thé dugc chuyén dén mot co quan bén
ngoai dé nghién ctru thém nham xac dinh xem c6 nén ndp y€u sach doi tién tir tai san
de lai hay khong.

3. Khong tuan thu ké hoach thanh toan ctia bénh nhan va bé trach nhiém véi chuong trinh cho
vay.

Mot s tai khoan khéng duge gui dén cac co quan truy thu dwa trén céac tiéu chi di xac dinh
trudc. Vi du vé cac tai khoan dugc bao gom trong quy tac giam trach nhiém la:

4. Qubc té
5. Nghién ctru
6. Cham séc Giai doan Cudi doi

. Yéu cau ngoai 1¢ ddi véi chinh sach ndy phai dugc d¢ trinh cho 1anh dao cua bo phan Lién lac
Nguoi bao lanh va mo ta Iy do yéu cau ngoai I¢.
. No Xau ctia Ngudi ¢6 Hoan canh Kho khin
a. Dién Khé khan vé Y té cho céc bénh nhan Medicare truyén thong s€ dugc xac dinh béi
mot ban danh gia riéng vé nhu ciu tai chinh, trong d6 bao gom:
i. Quy trinh Dang ky (“Tai liéu Dinh kém A”), trong d6 bénh nhén hodc ngudi bao
linh ctia bénh nhan, duge yéu cau hop tac va cung cap thong tin va tai ligu ca

nhan, tai chinh va cac thong tin khac lién quan dén viéc xac dinh nhu cau tai
chinh.

D¢ duy tri kiém soat phién ban, cic bén in ciia Chinh sich chi mang tinh tham khio.
Vui long tham khio PolicyTech dé xem phién ban méi nhat.
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Pam bio thue thi

Viéc khong tuan thu chinh sach ndy c6 thé dan dén mirc ky luat ting dan, 1én dén va bao gom viéc
cho nghi viéc doi véi nhan vién hodc cham dit hop dong hodc dich vu d6i véi nhan vién, sinh
vién hodc tinh nguyén vién cua bén thir ba.

Tai li¢u Dinh kém
Muc nay duoc dé trong co chu y

Tai li¢éu tham khao
Muc nay duoc dé trong co chu y

Lich sir Chinh sach i )
Quy trinh Xéc dinh va Chuyén No Xéau ISOP-HCA-01
Quy trinh Thu héi ng ctia Nguoi bao lanh ISOP-CCA-02

Dé duy tri kiém soat phién ban, cic ban in cia Chinh siach chi mang tinh tham khao.
Vui long tham khio PolicyTech dé xem phién ban méi nhat.
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