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Objektif
Politik sa a defini machaswiv pou pwosesis rekouvreman regilye pou balans tout Garan
an.

Definisyon

Faktirasyon Balans - l&é yon founise faktire w diferans ant fré total sévis yo ak kantite ki
otorize a. Sa jeneralman rive avek founisé andeyo rezo yo (ki pa genyen kontra)

Vandé pou Preparasyon (Early Out Vendor) - Ajans ekstén ki responsab pou eksténalize
tantativ rekouvreman yo anvan yo konsidere kdm yon move dét.

Garan - Pati ki responsab pou peman fré pa asirans oswa tout fré |&é pasyan an pa genyen
kouvéti asirans (Pasyan Self-Pay/Private-pay). Nan anpil ka, pasyan an se Garan an.

Oganizasyon — (i) Ochsner Clinic Foundation d/b/a Ochsner Health (“OCF”), (ii) tout antriute ki
posede konplétman oswa ki kontwole pa, oswa sou kontwol komen avek Ochsner Clinic
Foundation (“OCF Afilye”); (iii) tout etablisman ki posede konpletman, ki lwe, epi/oswa ki jere pa
OCF oswa yon Afilye OCF; epi (iv) tout manm mendév nan etablisman Ochsner.

Andeyd Rezo - Dekri founisé ak etablisman ki pa te siyen yon kontra avek plan sante ou an.

Faktirasyon Sipriz - Yon fakti epi balans ke ou pa te prevwa. Sa ka rive lé ou pa ka kontwole kiles ki
enplike nan swen ou an-tankou lé ou genyen yon ijans oswa Ié ou pwograme yon vizit nan yon etablisman
andeyo rezo men san yon founisé andeyo rezo ba w tretman san ou pa te atann sa.

Deklarasyon Politik

Oganizasyon an angaje nan swiv yon apwoch regilye pou enfome tout Garan yo konsénan
responsablite finansye epi bay 120 jou pou rezoud balans yon kont anvan yo transfere
kont lan nan move dét. Etap nan pwosesis rekouvreman an genyen ladan deklarasyon,
apél nan telefon, let, fakti sou enténét ak aksé nan yon operasyon pou sevis kliyantél ki
ka bay asistans konsénan demann enfomasyon sou faktirasyon. Oganizasyon an pa
angaje nan pratik faktirasyon balans la epi yo evalye balans pasyan an selon montan ki
endike nan eksplikasyon avantaj ke plan asirans yo a bay. Anplis, Oganizasyon an pa
angaje nan aksyon rekouvreman ekstrawodiné.

IV. Mizannév Politik la

A. Deklarasyon

Pou kapab mentni kontwOl vésyon an, kopi Politik ki enprime yo se pou referans
sélman.




OHS.REV.044

Faktirasyon Pasyan ak Pwosesis

Rekouvreman

1. Deklarasyon yo jenere nan lespas 28 jou apré detéminasyon responsablite pasyan
an.

Yo voye yon minimom 4 deklarasyon bay pasyan an sou baz yon sik 28 jou.

Yo p ap voye yon deklarasyon bay pasyan yo pou okenn balans ke yo pa te faktire
pasyan an pou li nan lespas 15 mwa apre detéminasyon responsablite pasyan an.
Montan sa yo pral ajiste kom yon transfe ki p ap rive nan moman ki pa apwopriye
sou responsablite pasyan an.

B. Lot pwosesis aktivite rekouvreman

1. Nan lespas 30 jou apre yo fin detémine responsablite finansye Garan an, kont yo
pral vin elijib pou apél pou rekouvreman sotan ki kapab swa fét an enten oswa pa
yon Early Out Vendor.

2. Apre 60 jou ki rete kdm yon balans ki louvri, kont yo pral pase avek yon Early Out
Vendor.

3. Kont yo rete avek Early Out Vendor a jiskaske balans ekstrawoddiné a atenn 120
jou epi jiskaske yo te voye 4 deklarasyon

C. Detéminasyon move dét ak pwosesis transfe

1. Kont yo kalifye pou plasman nan move dét |é yon moun pa peye balans kont lan
pandan 120 jou apati dat premye deklarasyon Garan an.

2. Kont move dét yo please avék yon ajans rekouvreman pou fé plis swivi atrave
pwosesis otomatik ak pwosesis manyeél yo.

a. Ajans rekouvreman an genyen otorizasyon pou voye lét legal ak pou fé apél
telefonik sotan yo.

b. Tantativ rekoumvreman yo fét pa yon ajans primé pandan yon minimo 180
jou apré dat plasman an.

c. Nanjou 181 an, kont ki pa rezoud yo oswa kont ki pa sou yon aranjman
peman aktif yo fémen epi retounen.

3. Kont ki fémen epi retounen pa premye ajans rekouvreman yo plase avék yon
dezyém ajans epi yo travay pandan yon peryod 6 mwa (ekskli Leonard
J. Chabert Medical Center, kote si yo pa rezoud y ap fémen epi retounen yo apré
premye plasman an).

a. Apré 6 mwa avek ajans segonde a, kont ki genyen yon balans ki pa peye a
fémen epi retounen bay Oganizasyon an pou kapab make yo kom move dét ki
pa kolekte nan sistém kontablite pasyan an.

D. Rabeé ki Pa Asire

1. Pasyan ki pa asire yo otomatikman elijib pou yon rabe fre total pou sevis lopital yo.
Pou pasyan ki pa asire yo, rabé asistans fiskal la aplike nan fré brit pou sévis ki
elijib yo apre premye dediksyon nan rabée ki pa asire sou fre teknik yo. Rabé ki pa
asire yo espesifik pou etablisman an epi yo reprezante rannman mwayen moun kK
ap peye a pandany ap revize aktyel peman komésyal ak pemi ki prevwa (ki genyen
ladan pdsyon pasyan an) pandan yon peryod yon lane.

Pou kapab mentni kontwOl vésyon an, kopi Politik ki enprime yo se pou referans
sélman.
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Plasman prekos yo nan yon ajans rekouvreman ekstén kapab detémine pa yon
reprezantan san konsidere laj pou rezon sa yo:

1. Retou Kourye/Sote.
2. Diminye/Siksesyon

a. Selon machaswiv Medicare a, Oganizasyon an pral kanpe pwosesis
faktirasyon an yon fwa yo resevwa notifikasyon fomilé de yon garan.

b. Kont ki genyen balans ekstrawodine a kapab refere bay yon ajans ekstén pou
fé plis rechéch pou detémine si yo ta dwe depoze yon reklamasyon kont
pwopriyete a.

3. Defo plan peman Pasyan an ak rekou nan pwogram pre.

Yo pa voye kék kont bay ajans rekouvreman sou baz krité ki detémine. Egzanp kont
ki enkli nan rég dechajman an se:

4. Enténasyonal
5. Etid Rechéch
6. Palyatif

. Demann pou eksepsyon nan politik sa a dwe soumet bay lidé a Swivi Garan an epi
dwe dekri rezo ki fé y ap mande eksepsyon an.

. Move Dét Moun ki Pa Gen Lajan

a. Endijans Medikal pou pasyan Medicare tradisyonél yo pral detemine pa
evalyasyon bezwen finansye yon moun pou enkli:

i. Pwosesis Aplikasyon ("Atachman A"), kote pasyan an oswa garan pasyan
an genyen obligasyon pou kowopere epi bay enfomasyon finans pésonel
ak ot enfomasyon ak dokimantasyon ki enpotan pou fé yon detéminasyon
bezwen finansye.

Pou kapab mentni kontwOl vésyon an, kopi Politik ki enprime yo se pou referans
sélman.
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V. Aplikasyon

Si yon moun pa rive respekte politik sa a sa kapab mennen sanksyon pwogresif jiska fen
kontra travay pou anplwaye oswa fen kontra oswa sevis pou pesonél tyés pati, elév oswa
volonte yo.

VI. Atachman
Seksyon sa a rete vid volontéman.

VII. Referans
Seksyon sa a rete vid volonteman.

VIII. Istorisite Politik
Deteminasyon Move Dét ak Transfé ISOP-HCA-01
Pwosesis Rekouvreman Garan an ISOP-CCA-02

Pou kapab mentni kontwOl vésyon an, kopi Politik ki enprime yo se pou referans
sélman.



