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Muc dich

Chinh sach nay dwa ra hwéng dan vé cac nguyén tac Ho tro Tai chinh dé cung cép cac
dich vu Can thiét vé mét Y té phu hop, mién phi hodc gidm gia, cho nhitng bénh nhan
dap &ng cac tiéu chi vé diéu kién hdi di nhat dinh va khéng cé kha ndng chi trd theo B
luat Hoa Ky 26 § 501r va cac quy dinh hién hanh khéc.

Pham vi

Chinh s&ch nay ap dung véi tat ca bénh nhan I1a cw dan Hoa Ky va nhirtng nguoi
nhan dich vu Chuyén mén hoac Dich vu Ky thuat tai Chabert Medical Center Health,
nhw da liét ké & Tai liéu Dinh kém D, ma Can thiét vé Mat Y té va nhirng ngudi dat
tiéu chi vé diéu kién hoi di nhat dinh.

Cac Dinh nghia

A. Chabert Medical Center or CMC:Southern Regional Medical Corporation hoat
dong kinh doanh dwéi tén Leonard J. Chabert Medical Center (“CMC"), (ii) tat
ca td chirc dwoc sé hivu hoan toan hoic kiém soat bi, hodc dwdi chiu sw
kiém soéat ctia CMC (iii) tAt ca co s& dwoc s& hiru hoan toan hodc duoc thué
b&i OCF ho&c mét Chi nhanh CMC va (iv) tit cd Thanh vién Lyc lwong Lao
doéng tai mét co sé CMC.

B. Tinhtrang Y té& Khan cip — Nhw dwoc dinh nghia trong Dao luat An sinh X& hoi §1867.

C. Dich vu T chon- Cac dich vy, c6 thé bao gom cac Dich vy Can thiét vé méat Y té, ma
khong dugc coi la Dich vu Khan cap.

D. Khoén Thanh todn Dy kién - T4t ca cac yéu cau thanh toan dwoc cong ty bao hiém
cho phép.

E. Thu nhap Gia dinh — Theo dinh nghia cia Cuc Diéu tra Dan sé, bao gébm thu nhap,
tro cap that nghiép, bdi thwerng cho ngudi lao ddng, An sinh Xa hoi, Thu nhap An sinh
B& sung, hé tro céng cong, chi tra cho cuu chién binh, tro cép cho nan nhan, lvong
hwu hodc thu nhap hwu tri, I3i suat, cb tirc, tlen cho thué, tién ban quyen thu nhap tir
bat déng san, quy tin thac, hd tro’ gido duc, cp dwdng cho vo/chdng ci, cap dwdng




nudi con, hd tr' tir bén ngoai hd gia dinh va cac ngudn khac trén co sé trudce thué,
Nhirng khoan sau day dwgc Cuc Dieu tra Dan so loai trtr trong khi tinh toan Thu nhap
Gia dinh:
1. Céc phc lgi khdng phai bang tién mat (chang han nhw phiéu thic pham va tro
cap nha ¢);

2. Lai hoac 16 tién von; va
3. Céc khoan tin dung thué.

F. Mec Chuan nghéo Lién bang (FPL) — Mtrc téng thu nhap t6i thiéu ma mét gia dinh
can cho thwc phdm, quan 4o, phuong tién di lai, cho & va cac nhu cau thiét yeu khac
va thay ddi theo quy md gia dinh do Bo Y té& va Dich vu Nhan sinh quy dinh.

G. Hb tro Tai chinh — dé cap dén céc dich vy cham soc strc khde do Chabert Medical
Center cung cap mién phi hoac giam gia cho nhirng bénh nhan hoéi du dieu kién.

H. Tdng Phi— Téng cac khoan phi theo mirc gia da duwoc thiét lap day du cua co s& ¢é
cung cap cac dich vu cham séc bénh nhan trweéc khi cac khoan khau trtr tr doanh thu
dworc ap dung.

. Cén thiét vé mét Y té — Cac dich vu hop Iy hodc can thiét dé chan doan hoac diéu tri
bénh tat hoac thwong tich. Sy Can thiét vé mat Y té sé dwoc xac dinh b&i bac si kham
bénh.

J.  Phan clia Bénh nhan - SO tién chi phi y té ma bénh nhan phai chiu trach nhiém tai
chinh sau khi da ap dung bao hiém déi véi héa don cho cac dich vu dwoc cung cap.

Dich vu Chuy&n mén - dich vu do bac si hodc chuyén gia lam sang cung cap.

L. Chiét khau cho Khoan Tw Thanh toan — Khoan giam gia &p dung cho so tién bénh
nhan phai tra cho cac dich vy khéng dwoc bao hiem.

M. Dich vu K thuat - thiét bi, vat tw ho&c dich vu y té hoac ky thuat.

N. Bao hiém Dwéi mirc — Bénh nhan nhan dwgc mét s6 hinh thirc hé tre ctia bén thir ba
nhwng van phai tw tra so tien vwot qua kha nang chi trad cta minh.

0. Khong dwoc Bo hiém — Bénh nhan khdng c6 hinh thirc hd tr’ ctia bén thir ba dé hé
trg trach nhiém tai chinh cho cac dich vy y te.

P. Dich vu Khan cép — Céc dich vu néu khong dwoc thire hién kip thoi sé gay nguy hiém
den tl'nh, mang, lam tram trong th{em tinh trang ctia bénh nhan hodc dan dén mat chi
hoac mat chrc nang va khéng thé phuc hoi.

IV. Tuyén bé Chinh séch

A. Chabert Medical Center cam két cung cp Hd tro Tai chinh cho céac Dich vu Cham
s6c Can thiét vé mat Y té cho nhirtng nguoi Khéng dwoc Bao hiém, Bugc Bao hiém
Dw&i mire, khéng da diéu kién tham gia chwong trinh ctia chinh phi hodc khéng cé
kha nang chi tra va nhixng ngudi duwoc xac dinh la da diéu kién nhan Hé tro' Tai chinh
theo chinh sach nay. Chabert Medical Center sé& cung cap, trén co s& khéng phan biét
ddi xt, dich vu cham séc dbi véi cac Tinh trang Y té Khan cap cho cac ca nhan bt
ké ho c6 du diéu kién dé dwoc Hb tro' Tai chinh hay nhan dwoc hé tre cia chinh ph
hay khong.



V.

Thwc hién Chinh sach
A. Diéu kién Hbi du dé nhan Hb tro Tai chinh

1.

Viéc cp Hb trg Tai chinh sé dwa trén quyét dinh di voi tirng ca nhan vé nhu cau
tai chinh va sé khong tinh dén tudi tac, gi¢i tinh, chiing téc, tinh trang xa héi hoac
nhap cw, khuynh huwéng tinh duc hoac tdon gido.

Bénh nhan phai hop tac v&i cac thu tuc cia Chabert Medical Center dé dwoc nhan
HO trg Tai chinh hoac céac hinh thic thanh toan khac va dong gop vao chi phi
cham séc clia ho dwa trén kha nang chi tra cda ca nhan ho.

a. Viéc khong tuan tha quy trinh sang loc H6 trgr Tai chinh cuta Chabert Medical
Center, bao gdm nhwng khéng chi gdm, cac quyét dinh vé bao hiém Medicaid,
sé khién cho bénh nhan khéng con da diéu kién nhan Hb tror Tai chinh.

Hb tro Tai chinh khong phai la giai phap thay thé cho bao hiém. B&nh nhan

c6 bao hiémdwoc coi la ndm ngoai mang lwéi tai Chabert Medical Center

Health, dwoc xac dinh danh tinh quaquy trinh dang ky, sé dwgc xac dinh

khéng da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh.

Hé tro Tai chinh chi &p dung cho khoan tién bénh nhan phai tra, bao gdm

nhwng khéng chi gdm khodn khau trir, ddng thanh toan va déng bao hiém.

Diéu kién hoi da dé nhan Hb tro Tai chinh dwoc xac dinh dwa trén Thu nhap

Gia dinh, tai san va quy mo gia dinh cta bénh nhan.

Chabert Medical Center sé& cung cap khoan chiét khau H6 trg Tai chinh 100% doi
v&i cac dich vy pth hop cho nhirng bénh nhan c6 Thu nhap Gia dinh bang 200%
cac Hwéng dan ve FPL tré xudng.

Nhirng bénh nhan cé Thu nhap gia dinh vwot qua 200% FPL c6 thé da didu kién
nhan mic chiét khau dwa trén hoan canh cu thé cda ho, chang han nhw bénh
hiém nghéo ho&c khéng du kha nédng chi tra chi phi y té, theo quyet dinh cla
Chabert Medical Center. Dbi véi cac trwdng hop ngoai 18, cé thé yéu cau nop tai
liéu dé& da diéu kién nhan H6 tro Tai chinh. Cac trwong hop ngoai I&é bao gbém,
nhwng khéng chi gém:

a. Thudc va héa don bénh vién/bac si dat tién.
b. Bénh giai doan cudi; hoac
c. Nhap vién nhiéu lan.

Viéc khong tuén tha quy trinh sang loc bao hiém Medicaid va HO tro Tai chinh cta
Chabert Medical Center khién bénh nhan khéng con du diéu kién nhan Ho tro Tai
chinh.

Cac hanh dong stra déi doi voi cac khoan chiét khau da cap treoc do sé duoc
thwc hién néu théng tin sau d6 cho thay rang théng tin cung cap cho Chabert
Medical Center la khéng chinh x&c.

Nhirng bénh nhan dwoc xac dinh de diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé& khéng bi
tri hodn viéc cham soéc Y té Can thiét.

B. Céac Dich vu Puwoc Cung cap theo Chinh sach Nay

1.

Hé tro Tai chinh dwoc cung cép cho tat c& cac Dich vu Chuy@&n mén va Dich vu
Ky thuat, ngoai trir cac dich vu sau:

a. Dich vu tra trwéc, gia cb dinh.



2.

b. Dich vu cly ghép.
c. Dich vu Tw chon; va

d. Phi Dich vu Chuyén mén duwoc thwe hién bdi cAc nha cung cap nhw dwoc liét
ké trong Tai liéu Dinh kém A.

Chabert Medical Center c6 toan quyén quyét dinh cung c&p Hé tro Tai chinh cho
céac dich vu bi loai triv tly theo tirng trwdng hop cu thé.

C. Céac Phuong phap dé Bénh nhan Bang ky Nhan Hé tro Tai chinh

D.

1.

Y&u cau H6 tro Tai chinh c6 thé dwoc thwe hién bang cach lién hé véi bd phan
Dich vu Khach hang phu trach Tai khoan Bénh nhan qua dién thoai, email, fax,
ho&c thw tlr dang van ban, hodc bang cach dén B phan Dich vu Tai chinh Bénh
nhan tai cac co s& ciia Chabert Medical Center Health.

Nhu cau tai chinh sé& duoc xac dinh bdi mét danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh

va co thé:

a. Bao gdbm mét quy trinh dang ky (“Tai liéu Dinh kém B”), trong d6 bénh nhan
hoac nguoi bao lanh cia bénh nhén, dwoc yéu cau hep tac va cung cap thong
tin va tai liéu ca nhan, tai chinh va cac thong tin khac lién quan dén viéc xac
dinh nhu cau tai chinh.

i.  Don dang ky nhan Hb tro’ Tai chinh dwoc yéu cau dé cung cap thong tin
bo sung, cho phép xem xét sdu hon cac trwong hgp chwa chac chan
duwoc phé duyét, cac trwvdng hop khd khan va s dw lon.

b. Bao gom viéc st dung cac ngudn di liéu cong khai bén ngoai cung cép thong
tin vé khé,néng,thanh toan ctia bénh nhan hoac ngwoi bao lanh ctia bénh nhan
(vi du: cham diém tin dung);

C. Su dung cdng cu cla bén th&r ba khi khéng cé du théng tin do bénh nhan cung
cap, cbng cu nay co thé dwoc st dung lam nguén tai liéu duy nhat dé dwa ra
quyét dinh Hé tro Tai chinh.

d. Bao‘g(“)m cac nd luc hop ly cua Chabert Medical Center dé kham pha cac
nguon thanh toan va bao hiém thay thé thich hgp tir cac chuwong trinh thanh
toan cong va tw va dé ho trg bénh nhan dang ky cac chwong trinh do; hoac

e. Bao gbm viéc xem xét cac khoan phai thu chwa thanh toan cta bénh nhan déi
v&i cac dich vu dwoc cung cap trwedc day va lich sir thanh toan ctia bénh nhan.

Phé duyét hd tro tai chinh dwoc coi la co hiéu lwe trong 90 ngay va céac sbé dw
twong lai trong vong 90 ngay sé dwoc tw déng diéu chinh. Mot bénh nhan c6 240
ngay ké tir ngay lap héa don dau tién sau khi xuét vién cho mét dot cham séc dé
ndp don xin Hb tro Tai chinh cho dot cham soc do.

Sé tién Buworc tinh cho Bénh nhan

1.

Nhirng bénh nhan nhan dwoc H6 trer Tai chinh cé thé khéng bi tinh thém phi dbi
v&i cac dich vu ma van thwdng dwoc tinh héa don cho bénh nhan dwoc bao hiém.
Céc khoan chiét khau Hb tro Tai chinh dworc tinh riéng cho tirng co s& va dai dién
cho mét ngudi thanh todn & mac trung binh, dwoc tinh bang cach xem xét
Medicare va cac Khoén thanh toan thwong mai thwc té& va Dy kién (bao gdm ca
Phan clGa Bénh nhan) trong khoang thdi gian mwoi hai thang trwéc dé nhu dwoc
trinh bay day dd hon trong Tai liéu Dinh kém C.



o ks

Bénh nhan khoéng c6 bao hiém khéng dd diéu kién nhan hd tro tai chinh van du
diéu kién nhan khoan giam gia cho nguwdi khéng cé bao hiém dwoc tinh cho tirng
co s& (tai liéu dinh kém C) va cho thay lgi tire trung binh clia ngwdi thanh toan
bang cach xem xét Medicare va cac khoan thanh toan thwong mai thuc té va dw
kién (bao gdbm c& Phan danh cho bénh nhan) trong khoang thoi gian mwoi hai
thang trwdc do.

Hb tro Tai chinh khéng phai la gidi phap thay thé cho bao hiém. Ngoai triv
trwdng hop lién quan dén cac bénh trang Can thiét vé mat Y té, cac bénh
nhan c6 bao hiém nhwng dwoc xac dinh qua quy trinh déng ky Hé tro' Tai
chinh la ngoai mang lwéi d& cung cép cac dich vu dé tai Chabert Medical
Center Health thi khéng di diéu kién nhan Hé tror Tai chinh. Tuy nhién, mot
bénh nhan cé bao hiém c6 thé da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh néu cong
ty b&o hiém lién lac sau khi Chabert Medical Center cung c&p céac dich vu ma
bénh nhan d4 nam ngoai mang lwdi tai Chabert Medical Center Health, mién
la ca nhan d6 dap trng moi

tiéu chi H6 tro Tai chinh khéc.

E. Diéu kién Hoi da dé Nhan Hb tro Tai chinh Gia dinh

1.

Ngoai quy trinh dang ky Hé trg Tai chinh chinh thivc, b&nh nhan Khéng dwoc Bao
hiém ciing cé thé dwoc coi la da didu kién nhan Hb tro Tai chinh cho cac khoan
phi danh cho Dich vu Ky thuat va Chuyén mon dwa trén bang chirng dworc cung
cap thdng qua viéc str dung cong cu sang loc ctia bén thi ba, diéu ma c6 thé dwoc
st dung lam ngudn tai liéu duy nhat dé dwa ra quyét dinh Hb tro’ Tai chinh.

Céac Dich vu Ky thuat va Chuyén moén sé dwoc xem xét riéng theo quy trinh gia
dinh.

Céc khoan phi cho céc dich vu Can thiét vé mét Y té khong duoc Medicaid hodc
cac chwong trinh chdm s6c cho ngudi c6 hoan canh kho khan chi tra co thé dwoc
coi la du diéu kién dé dwoc Ho tro Tai chinh.

S6 du tai khodn danh cho dich vu Ky thuat va Chuyén mén cung véi cac khodn
thanh toan da thuc hién trwdc dé co thé dwoc xem xét d& nhan Hb tro Tai chinh
néu dwoc yéu ciu thdng qua Bd phan Dich vu Tai chinh Bénh nhan ho&c B6 phan
Dich vu Khach hang phu trach Tai khoan Bénh nhan; tuy nhién, chiing sé khong
dwoc xem xét thdng qua quy trinh Hé tro Tai chinh gia dinh.

Cac quyét dinh phé duyét dwoc cap theo HS tro Tai chinh gia dinh chi c6 gia tri
doi voi trwong hop dang dwoc xem xét va khéng c6 gia tri trong 90 ngay.

F. Céac N6 lyc Lap hoa don va Thu tién

1.

Quy vi c6 thé nhan chinh sach Lap héa don va Thu tién va cac ban sao da dich:

a. tryc tuyén tai https://www.ochsner.org/patients-visitors/billing-and-financial-
services/financial-assistance hoac

b. theo yéu cau bang van ban tai Chabert Medical Center Health Patient Financial
Services 1514 Jefferson Highway, New Orleans, LA 70121.


https://www.ochsner.org/patients-visitors/billing-and-financial-services/financial-assistance
https://www.ochsner.org/patients-visitors/billing-and-financial-services/financial-assistance

VI.

VII.

VIII.

2. Chabert Medical Center s& khdng ap dat bat ky nd lwc thu tién d&c biét nao dbi voi
bénh nhan, chdng han nhw khau trlr lvong, yéu cau quyén gitr thé chap déi voi
nha & chinh hoac thwc hién cac hanh déng phap ly khac ma khéng thwc hién cac
né lwc hop ly trwdc dé xac dinh tinh du diéu kién nhan H6 tro' Tai chinh.

G. Truyén théng vé Chwong trinh H8 trgr Tai chinh cho Bé&nh nhan va Trong Céng dong
1. Théng tin vé chwong trinh H6 tro Tai chinh cé thé dwoc tim thay:
c. Trén bang ké héa don ciia bénh nhan,
d. Truc tuyén qua trang web ctia Chabert Medical Center,

e. Bang cach ghé thdm Bd phan Dich vu Tai chinh Bé&nh nhan tai cac co sé cla
Chabert Medical Center, hoac

Pam bao thwec thi

Viéc khong tuan thd chinh sach nay c6 thé dan dén murc ky luat tang dan, Ién dén va bao
gom viéc cho nghi viéc doi v&i nhan vién hoac cham dwt hop dong hoac dich vu doi véi
nhan vién, sinh vién hodc tinh nguyén vién ctia bén th ba.

Tai liéu Dinh kém

Tai lieu Binh kém A Cac Dich vu Chuy&n mén Khéng dwoc Chinh sach Hb tror Tai chinh
Chi tra

Tai liéu Binh kem B DBon dang ky nhan Hg“) tro Tai chinh

Tai liéu Binh kém C Chiét khau trén S0 tien Thwdng dwoc Lap Hoa don

Tai liéu Binh kem D Cac Co s& duwoc Dai tho theo Chinh sach Ho6 tro Tai chinh

Tai liéu tham khao

OHS.REV.044 Lap héa don va Thu tién

HFMA 501(c)(3) Quy trinh va Chinh sach Cham s6c Thién nguyén cda Bénh vién

Do lwdng Mrc d Nghéo déi clia Cuc Diéu tra Dan sb

42.U.S.C. 1395dd

26 U.S.C 501, xem thém 26 CFR Phan 1, 53 va 602, Yéu cau B6 sung déi véi Bénh vién
Thién nguyén; Quy tadc Hoan chinh

https://www.census.gov/topics/income-poverty.html

Lich st Chinh sach
OHS.REV.042 Hb trg Tai chinh (Thang Bay nam 2014)
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Tai liéu Pinh kém D Cac Co sé dwoc Pai tho theo Chinh sach Hé tre Tai chinh
Ma s Chinh sach OHS.REV.042
Ngay Chinh sira 01/2025, 01/2025
(Nh@rng) Nguoi Soan Chinh sach B phan Dich vy Tai chinh Bénh nhéan

OHS.REV.042 ap dung cho cac co sé bénh vién sau diy va cac khoa ciia nha cung cap dich vu lién két
cua tirng co s

Chabert Medical Center



